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El Plan Estratégico de Madrid 

Pedro Ortiz Castaño 

Metodología del 
Plan Estratégico 
de Madrid 

The Strategic Plan for Madrid 

Objeto y metodología del Plan 

En julio de 1990, el Ayuntamiento de Madrid decidió acome­

ter el Plan Estratégico de la ciudad a través de la empresa pú­

blica Promadrid . El propósito de este Plan era integrar la 

planificación económica, social y física de la ciudad con el fin 

de posicionarla ventajosamente entre las primeras capitales 

europeas. La elección de la planificación estratégica como ins­

trumento de análisis se debió a que proporcionaba unas claras 

ventajas para lograr una visión integral e intersectorial de la ciu­

dad, para involucrar a los agentes sociales y económicos, así 

como para formular estrategias orientadas a la acción. 

La metodología aplicada en el Plan Estratégico de Madrid 

está basada en el trabajo en equipo, da prioridad al proceso 

sobre el producto y consta de cuatro fases . 

The Strateg1c Plan far Madrid, 
wh1ch was begun by the C1ty Counc1I 
in 1991, is made up of four stages, na­
mely: 1dent1f1cation of cntícal po1nts, 
analys1s of crit1cal po1nts. strategy for-

Metodologia del Plan Estratégico de Madrid 

mulat1on, draw1ng-up of act1on pro­
grammes and 1mplementat1on 

The 1n1t1al analyses show that the 
future of Madrid will be sub1ect to 
1ts abil1ty to become the prov1der of 



Fase 1: Identificación de temas críticos . En esta fase. que 

comenzó en ju lio de 1990. se establec ió el modelo organizati­

vo del Plan, se implicaron a los agentes sociales. se exploró 

el sistema urbano. se fo rmu ló el modelo de ciudad y se iden­

tificaron los temas críticos de la ciudad. 

Fase // . Análisis de temas críticos. La segunda fase se ini­

ció en enero de 1991 y se analizaron en profundidad los cinco 

temas críticos de Madrid. conc luyendo con la definición de lí­

neas de acción . Con este fin, se constituyeron cinco Grupos 

de Trabajo, compuestos por representantes de la Administra­

ción y del ámbito empresarial así como por especialistas en 

cada materia. 

Fase 111: Formulación de estrategias. La tercera fase arran­

có en enero de 1992 y en ella se establecie ron las metas y 

los proyectos estratégicos que la ciudad debía acometer en 

cada uno de los cinco temas críticos. Con el propós ito de 

centrar y profund izar las discusiones. los Grupos de Trabajo 

de la fase anterior se descompusieron en diec iséis Subgru­

pos. formados por un amplio espectro de los agentes socia­

les y económicos madrileños. 

Fase IV: Elaboración de programas de actuación e implan­

tación . La cuarta fase de l Plan comenzó en enero de 1993 y 

en ella se van a desarrollar med iante programas de actuación 

los proyectos estratégicos ca li ficados como prioritarios en la 

fase anterior. En otras pa labras. los prog ramas de actuación 

van a defini r y cuantificar acciones. ident ificar responsab les 

de implantación y establecer ca lendarios de actuación para 

los diversos proyectos . 

A cont inuación. se describirán cuá les han sido las premisas 

a partir de las cua les se ha establecido el modelo socioeconó­

mico deseable para Madrid y se han identificado los temas 

crít icos de la ciudad. y, posteriormente. se expondrán a gran­

des rasgos las líneas que han orientado la formulación de es­

trategias en cada tema crít ico. 

Análisis de las tendencias más relevantes 

para el desarrollo de Madrid 

Una ciudad con las característ icas de la metrópoli madr ile­

ña -capita l de la nación. primer centro de servicios avanzados 

y segundo cent ro industria l de l país- está part icu larmente 

afectada por una serie de tendenc ias de l entorno socioeconó­

mico. tecno lógico y político . 

En primer lugar. cabe mencionar el resurgimiento de las 

advanced serv1ces for the Med1terra­
nean are and Lat1n Amerrca. and to 
marnta111 1ts pos1tion as state capital 
as well as the country"s business 
and f111anc1al centre In other words 

Madrid has the opportun1ty, and cha­
llenge. of lead1ng the progress1ve 1n­
tegrat1on of the lberian Pen1nsula's 
social and econom1c space 1n the 
European urban system 

ciudades como polos del desarrollo regional en Europa. El 

cambio de orientación experimentado por algunos postulados 

de la economía regional en las dos últimas décadas. potencia­

do por los procesos de descentralización política y económi­

ca, de integrac ión eu ropea y de internacionalizac ión de la 

economía, ha facilitado el re.lanzamiento del papel de las ciu­

dades. Este cambio de orientación ha considerado a la ciudad 

como un polo de desarrollo más eficaz que los complejos in­

dustriales ubicados artific ialmente en zonas sin integración 

en el tejido económico y, por tanto. sin capacidades motrices 

sobre el resto de la economía. 

En segundo lugar. hay que referirse a la creciente compleji­

dad de los problemas urbanos y territoriales. Las ciudades 

const ituyen sistemas funcionales vivos, muy sensibles a los 

cambios que puedan afectar a sus estructuras sociales y eco­

nómicas. La incapacidad de una ciudad para afrontar con éxi­

to los cambios del entorno puede traducirse en un grave 

deterioro de su salud social y económica. Entre las diversas 

enfermedades que pueden padecer las grandes urbes. caben 

destacar dos: el crec imiento pob lacional descontrolado y el 

declive de su base industrial. 

En tercer lugar. el fenómeno de las ciudades globales pue­

de afectar seriamente a una ciudad de las características de 

Madrid . Desde un punto de vista territoria l. la transición a una 

economía global propicia la ag lomeración de funciones inter­

nacionales de finanzas, control empresarial e intercambio de 

información en unas pocas ciudades de l mundo . Concreta­

mente. Nueva York, Londres y Tokio se configuran como má­

ximos exponentes de las denominadas ciudades globales . 

Este fenómeno puede conve rtir a unas pocas ciudades en 

centros para la producción de servicios globales. mientras 

que otro gran número de e llas pueden perder su rol como 

centros de exportac ión y de manufacturas industriales. 

En último lugar. hay que tener en consideración las relacio­

nes de cooperación y rivalidad entre ciudades. La internacio­

na lizac ión de la vida política y económica así como la 

aceleración de los procesos de integración europea estimulan 

a regiones y ciudades a jugar sus bazas en el exterior, incre­

mentando las re laciones entre las mismas. Estas relaciones 

pueden ser de dos tipos: de colaboración o de riva lidad . Las 

primeras vienen inducidas mayormente por la implantación 

del Mercado Unico, que exige a las ciudades poner en común 

sus complementariedades para afrontar objetivos comunes y 

para pres ionar con una voz única ante la Comunidad Europea 

The model put forward for Madrid 
advocates 1mprov1ng the c1ty"s con­
nect1ons w1th both the European 
and Span1sh development axes. as 
well as 1ncreasrng 1ts econom1c com-

pet1t1veness and social attract1on th­
roughout Europe"s Medtrerranean 
are In order to atta1n th1s pos1t1on, 1t 
was cons1dered vital to address f1ve 
crit1cal ·points wh1ch would make 
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y sus respectivos gobiernos. En cuanto a las re laciones de ri­

validad se producen para captar empresas, visitantes y ayu­

das comunitarias . 

Posicionamiento de Madrid en los ejes 

de desarrollo 

El diagnóst ico actua l de Madrid puede sintetizarse descri­

biendo el posic ionamiento de la ciudad ante los ejes de desa­

rrollo europeos y españoles. 

Estudios recientes sobre la conf iguración espacial del sis­

tema urbano europeo reve lan una mega lópolis en donde se 

concentran los mayores indicadores de vi talidad económica, 

cuyo eje parte de Inglaterra, atraviesa Centroeuropa y llega 

hasta Lombardía. A su vez, el citado eje se cruza con uno 

transversal situado a lo largo de la cuenca mediterránea. De l 

mismo modo, se detecta el denominado fini sterre, loca lizado 

en el cuadran te noroccidenta l del continente, conf igurado por 

regiones con economías basadas en sect ores industri ales 

maduros y en declive . 

Ahora bien, el modelo de estructura espacial descrito no es 

una fotografía estática ya que está sujeto a una previsib le re­

configuración, fruto de los importantes acontecimientos geo­

políticos que se están produciendo en el continente. Por un 

lado, la implantación del Mercado Unico Europeo faci lita rá la 

internaciona lización y homogeneización de las economías na­

cionales y aumentará las tendenc ias a la concent ración y a la 

diferenciación interreg ional. Por otro lado, la creación del Es­

pacio Económico Europeo entre la Comunidad Europea y los 

países de la EFTA así como la apertura político-económica de 

los países del Este puede reconfigura r la actual jerarquía ur­

bana en el continente en favor del Norte de Europa. 

En definitiva, el actual proceso de integración europeo está 

produciendo un efecto de acumu lación en las regiones cen­

trales y mediterráneas en detrimento de las reg iones at lánt i­

cas loca lizadas en el oeste. En cua lquiera de los escenarios 

analizados, Madrid aparece siempre en una posición perifé ri­

ca respecto a los pri ncipales ejes de desa rroll o eu ropeos . No 

obstante, los indicadores vitales de la ciudad no son tan nega­

tivos como podría desprenderse de su localización peri fé ri ca. 

En cuanto a los ejes de desarrollo nacionales, se observan 

fundamentalmente dos: el eje de l Mediterráneo y el del Va lle 

del Ebro. A éstos habría que añad ir la prop ia región urbana 

madrileña, que presenta unos elevados índ ices de actividad, 

pero que morfológicamente no constituye un eje, sino más 

such a change poss1ble : 
11 Tra1n1ng. 
21 Social Vertebrat1on . 
31 Mobility and Access1b1l1ty 
41 Phys1cal-support and Env1ron-

mental-quality offer. 
51 Development and d1ffus1on of 

new forms of commun1cat1ons infor­
mat1on technology. 

The effort which has gone into 

bien un importante polo de desarrollo. 

Los acontecimientos socioeconómicos de las dos últ imas 

décadas han producido una reorganización espacia l del siste­

ma urbano español en dos aspectos re levantes . De un lado, 

los grandes centros de actividad han dejado de ser los focos 

de crecimiento poblaciona l básicos en el territorio, siendo su­

perados en este aspecto por otras ag lomeraciones urbanas 

de inferior orden e incl uso por un conjunto sign ificativo de 

ciudades medias . Por otro lado, parece confirmarse el despla­

zamiento del centro de gravedad de l sistema urbano hacia 

Levante y, así, mientras el eje Madrid-Bilbao pierde importan­

cia relativa, se fortalece el eje Madrid-Zaragoza-Barcelona y 

se desarrolla con enorme fuerza el eje mediterráneo desde 

Alicante hasta Barcelona. 

En def init iva, todos estos aná lisis conducen a considerar 

que, aunque la rea li dad socioeconómica madrileña no presen­

te todavía debi li dades preocupa ntes, sería poco sensato des­

precia r las amenazas que se c iernen sob re la ciudad, 

derivadas de la reconfigurac ión en cu rso del sistema urbano 

conti nental y nacional. En este sent ido, la cap ita l española de­

be tomar las medidas adecuadas y pos ibles para no quedar 

def initivamente apartada de las corrientes de desarro llo que 

tendrán lugar durante los próximos decenios. Por un lado, el 

futu ro de Madrid estará muy directamente relacionado con su 

capacidad para converti rse en el gran proveedor de servicios 

avanzados de l arco mediterráneo, de Portuga l y de Hispanoa­

méri ca . Por otro lado, dentro de l sistema de ciudades espa­

ñol, Madrid debe conservar su posición preeminente como 

capital del Estado y centro de negocios y financie ro del país. 

En suma, Madrid tiene la oportunidad y el reto de conducir la 

progresiva integración del espacio económico y socia l de la 

Península Ibérica en el sistema urbano europeo . 

Modelo propuest o 

Del cruce entre el anális is te ndencia ! y el diagnóstico ya ex­

puestos, se desprenden una se ri e de cons ideraciones re le­

va ntes para el caso de Madrid, que a su vez conducen a la 

proposición de l modelo deseado para la ciudad . 

• En primer lugar, la capita l española ocupa una posición 

geográfica perifé rica respecto a los actua les ejes de desarro­

llo europeos. El nivel de accesib ilidad de la ciudad, entendien­

do por ta l el otorgado por las infraestructuras de transportes 

y comunicac iones, presenta todavía deficiencias sustancia les. 

En términos de centralidad, Madri d ocupa un lugar re levante 

the Strateg1c Plan for Madrid may be 
summanzed in a few figures . On the 
one hand over 500 experts have co­
llaborated directly 1n the Plan. and 
more than 50.000 "madrileños" ha-

ve personally been made aware of 
1ts conclus1ons by means of various 
public acts . On the other hand the 
Plan has concluded w1th the formu­
lat1on of 325 projects, 109 of wh1ch 



entre las grandes ciudades europeas, aunque se ve sometida 

a serias amenazas que pueden debilitar considerablemente 

su posicionamiento futuro . 

• En segundo lugar, Madrid ocupa una posición central en 

la Península Ibérica y goza de buena comunicación con gran 

parte del país, aunque las infraestructuras de transportes no 

siempre tengan el trazado y las capacidades deseables. Des­

de el punto de vista de centralidad, la capital ocupa el escalón 

más elevado en la jerarquía del sistema urbano español, se­

guida de Barcelona. 

• En tercer lugar y como corolario de los dos puntos ante­

riores, puede afirmarse que, hoy por hoy, el potencial de Ma­

drid se encuentra fundamentalmente en su capacidad para 

actuar como vínculo de interacción entre la economía españo­

la y el sistema urbano europeo, y precisamente esta poten­

cialidad le otorga un lugar relevante en Europa. Que duda 

cabe que Madrid, de cara al futuro, podría ejercer un cierto 

protagonismo entre Europa, el Magreb e lberoamérica, pero 

en el momento presente esto no deja de ser una entelequia 

debido a la difícil coyuntura social y económica que presentan 

estos países. 

Los grandes ejes de desarrollo 
europeo. 
Esquema de los flujos de circulación 
rodada: media diaria de las 
principales vías rápidas europeas. 

• En cuarto lugar, Madrid ha configurado en torno suyo 

una serie de coronas metropolitanas, que le han convertido 

"de facto" en una región urbana. Sin embargo, la metrópoli 

madrileña sigue siendo una isla rodeada de territorios con 

una baja densidad poblacional y una escasa actividad econó­

mica. 

* En último lugar, Madrid experimenta problemas estructu­

rales que afectan a su calidad de vida, como son la pérdida de 

población, el deterioro urbano de muchos de sus barrios y la 

macrocefalia de la ciudad en un territorio circundante de ca­

rácter semidesértico. Aparte de los problemas mencionados, 

Madrid presenta una dificultad añadida al no conformarse con 

ejercer un papel secundario y querer ser una capital europea 

de primer rango, con todo lo que ello implica. 

Partiendo de las citadas consideraciones, el modelo pro­

puesto para Madrid propugna la mejora de la conectividad de 

la ciudad con los ejes de desarrollo europeos v nacionales, v 
el aumento de su competitividad económica v su atractivo so­

cial dentro del arco mediterráneo europeo. 

Respecto al aumento de la competitivdad económica, cabe 

exponer las reflexiones siguientes . A lo largo de los trabajos 

VARSOVIE 
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exp loratori os de la Fase 1 se entendió que la economía madri ­

leña , dentro de l contexto nacional, presentaba una amplia di­

vers ifi cac ión, tanto en e l secto r indu st ri al co mo en el de 

servicios, y un posicionamiento signif icat ivo en los llamados 

secto res de de manda f ue rte. No obsta nte, su situac ión no 

era ta n favorab le cua ndo se la compa raba con ot ras ciudades 

del cont inente . Por todo ello, se consideró oportuno mejorar 

la compet itividad de la econom ía madril eña mediante el esta­

blecim iento de objeti vos de carácter hori zonta l, ta les como: 

log rar una ofert a fo rmati va moderna y diversificada, desa rro­

llar unos sistemas de t ransportes ág il es y ef icientes, cons­

trui r unas infraest ructuras product ivas ca paces y difundir las 

nuevas tecno log ías. 

De igual forma, el aumento de su atracti vo social perseguía 

el aumento de ca li dad de vida del madril eño y, co nsecuente­

mente, la mejora de l at racti vo de la ciudad para hab itar. Con 

este fi n, se pretendía alca nza r una adecuada capac itac ión del 

ind ividuo para adapta rse con fac ilidad al cam bi o soc ial, una 

mayor vertebración de l tejido soc ial mad ril eño, un más fác il 

acceso a la vivienda, una dotac ión de suficientes equipam ien­

tos co lectivos y una mejora de l med io ambiente. 

Pa ra alcanza r el citado modelo de desa rro ll o soc ioeconómi­

co deseable pa ra Madrid, se consideró clave actu ar sob re cin­

co temas críticos que pos ibi litaran el camb io: 

1) Formación. 

2) Vertebrac ión social. 

3) Movi lidad y accesibi lidad. 

4) Oferta de soporte físico y ca lidad medioambienta l. 

5) Desarro llo y difusión de nuevas tecnolog ías de comuni­

cac ión e info rmación. 

En def init iva , estos temas crít icos com prendían las áreas 

de incert idumbre y opo rtu nidad de Madri d, que fueron anali­

zados en profundidad a lo largo de la Fase 11 . 

Grupos de trabajo de las mesas de consolidación 

Movilidad 

Formulación de estrategias 

Una vez analizados en deta ll e los cinco temas crít icos, se 

procedió en la Fase 111 a la fo rm ulac ión de metas y proyectos 

estratég icos para cada uno de ellos. Seguidamente, se pre­

sentan las grandes líneas que gu iaron la fo rmulac ión de estra­

teg ias . 

Formación 

Hoy en día, la ca lidad de los recursos humanos determina, 

en primera in stancia, la com pet it iv idad de las empresas y, en 

última in stancia, las posibilida des de desarrollo de un t errito­

ri o. En este co ntexto, los agentes soc iales y económ icos de 

la cap ita l española. exigen del sist ema educati vo una mayor 

atención hacia las neces ida des específ icas de l contorno so­

cio-económico, de fo rma que posibili te la adecuada inse rción 

laboral o profes ional de los alumnos en e l sistema productivo. 

En razón de lo expuesto, se plantea para M adrid un siste­

ma educativo integrado con el sistema económico, de forma 

que no sólo dé respuesta a las necesidades de formación 

"humanista" de l individuo, sino que responda a las necesida­

des derivadas del desarrollo económico v social de la metró­

poli. 

La consecución de esta ori entac ión más "ut ilitari sta" de la 

formación plantea tres dimensiones. Primera, es prec iso al­

ca nza r una mayo r imb ri cac ión entre el sistema ed ucat ivo re­

g lado y e l mu ndo em presa ri al o económ ico. Seg unda, es 

necesa ri o potenciar la formac ión ocupac ional, co n e l fin de 

co nseg ui r la recualificac ión de los recursos humanos . ante los 

rápidos ca mbios del entorn o. Te rcera, se req uiere prestar es­

pecial atención a las nuevas y ca m biantes ex igencias de cuali­

fi cac ión con el f in de potenciar los recursos hu manos co mo 

elemento de com pet itividad . 

Tecnología Soporte físico 



Vertebración social 

La consec ución de una vida social de ca lidad en una ciu­

dad, o en cualq uier otro tipo de asentamiento urbano, ex ige la 

existencia de un cierto grado de conex ión entre sus habitan­

tes, con el objeto de art icular las diferentes vértebras, que 

componen el cuerpo socia l, con la suf ic iente cons istencia y 

cohes ión_ De lo contrario, la ausencia de art icu lac ión social se 

transforma en debilidad colectiva, en dependencia y ¡:¡n mar­

ginación_ En el caso madrileño, el crec imiento económico ge­

nerado durante la seg unda mitad de los años ochenta ha 

provocado un afianzamiento del proceso de dualización social 

entre la población, mientras que se han ampliado los niveles 

de desigualdad y marginación_ 

En consecuencia, se pretende alcanzar para Madrid una so­

ciedad más integrada, que presente altos grados de solidari­

dad v cohesión, al tiempo que evite la marginación v la 

exclusión social de sus miembros_ Esta visión deseada debe­

rá alca nzarse a través de dos vías fundamenta les: el aumento 

de la participación ciudadana y el fomento de la acción socia l. 

Movilidad y accesibilidad 

Las infraest ructu ras de transporte actúan como soporte de 

la act ividad económ ica en un área urbana, permitiendo una in­

terrelación ág il y ef icaz entre las distintas fun ciones que allí 

coexisten_ A la hora de ana li za r los sistemas de transporte, 

cabe diferenciar entre dos conceptos: movilidad metropolita­

na -el grado de comun icac ión existente en el interior de la 

ag lomeración urbana- y acces ibilidad exterior - la fluidez de 

relac ión entre la metrópoli y su entorno, entend iendo por tal 

desde el área de influencia inmediata hasta el resto del mun­

do. 

En esta cuest ión, se propone para Madrid la consecución 

de una movilidad sostenible en el área metropolitana v la opti­

mización de la accesibilidad desde el exterior tanto por vía te­

rrestre como aérea. El modelo propuesto se persigue desde 

cuatro verti entes. 

Primera, la reso lución de la congestión de la movilidad me­

tropolitana pasa por la adopción de un conjunto de medidas, 

que van desde la construcc ión de infraest ructuras hasta la 

mejora de la gestión de los sistemas de transporte_ Segunda, 

la accesibilidad por carretera a Madrid deberá mejo rar me­

diante el manten im iento del esfuerzo inve rso r, la coordina-

we1e cons1dered as be1ng 1mportant 
as regards the future development 
of Madrid and another 59 were g1-
ven a priority rat1ng, to be undert.a­
ken during Stage IV of the Plan 

In short the Strateg1c Plan far Ma­
drid offers the publ1c dec1s1on-ma­
k1ng bod1es, and Madrid soc1ety as a 
whole, an 1nnova11ve means whe­
reby to geneiate enthus1asm, debate 

ción de las actuaciones de las diferentes Adm ini straciones, el 

desarroll o de las conexiones por autopista y la creación de 

nuevos centros integrados de transporte_ Tercera, la mejora 

de la accesibilidad ferroviaria pasa por una planificación inte­

grada de la red convenciona l y de alta velocidad, la construc­

ción de líneas de alta velocidad y su coordinación con la red 

europea, y la mejora selectiva de los trazados convenciona­

les_ Cuarta, la disponibilidad de un sistema aeroportuario efi­

ciente es crít ico para una ciudad excéntrica como Madrid, y 

esto debe log rarse mediante la mayor utilización de los aero­

puertos regionales, la mejora de los sistemas de gestión y 

contro l del movimiento de aeronaves y el aumento de la ca­

pacidad de las term inales de pasajeros y mercancías existen­

tes_ 

Oferta de soporte físico y calidad medioambiental 

El concepto de soporte físico comprende tanto los diferen­

tes productos inmobiliarios -vivienda, oficinas, edificios in­

dustriales. centros comerc iales y equipamientos colectivos-, 

como la propia oferta de suelo, factor básico en la generación 

de los productos descritos. Por calidad ambiental se entiende 

la disponibilidad de un entorno no degradado. Tanto un crite­

rio como el otro son cada vez más ponderados en la va lora­

ción del grado de habitabilidad de un espacio urbano_ 

Por todo ello, se pretende lograr una oferta de soporte físi­

co integrada, al tiempo que suficiente en cantidad, calidad, lo­

cal iza ción v precio, que pueda dar respuesta a las 

necesidades del espacio actuales v futuras de la metrópoli 

madrileña_ 

La consecución de este mode lo exige una actuación en 

cuatro frentes. Primero, resulta prioritar io dar una soluc;; ión al 

problema de la vivienda, ya que un importante volum_en de la 

pgblación madrileña carece de los recursos sufi cientes _para 

á~cceder a una_ Segundo, es necesario dar una respuesta a las 

necesidades de espacio para usos productivos, en términos 

de precios razonables y 0férta abundante_ Ter-cero, Madrid 

debe conta r c0n una dotación de _ equipamientos colectivos 

que co.rresponda con las necesidades de sus ciudadanos y 

con su coAdición de capital idad . Cuarto, se requiere.-im;;i me­

jora de la calidad ambiental de la metrópol i madri leña, qu·e 

perm ita c':omp,g¡ginar' la prosperidad f (úura con el respeto al 

entorno; en' la búsque"da de tin desarrollo SOSteAible_ 

and consensus among social and 
econom1c agents. The Strateg1c Plan, 
su1tably approached and developed, 
could be an eff1c1ent 1nstrument to 
1mprove the Span1sh cap1tal's com-

pet1tive pos1t1on 1n the Europe of the 
21 st centurv as well as. at the same 
time, open1ng up channels of coope­
ra11on and sol1darity w1th other Spa­
n1sh and European c1t:es 
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Desarrollo y difusión de las nuevas tecnologías 

de comunicación e información 

Todas las actividades económicas y sociales se están vien­

do afectadas por la paulatina integración de las tecnologías 

de la información y comunicación en la vida cotidiana. En el 

ámbito empresarial, la información se configura como el gran 

recurso estratégico de los próximos años. En el ámbito terri­

torial, la movi lidad territorial, el desplazamiento de factores 

productivos y la continua necesidad de interconexión obligan 

a las ciudades a crear las infraestructuras de telecomunica­

ciones necesarias para ser competitivas como centros de 

prestación de servicios . 

Partiendo de estas premisas, se persigue integrar las tec­

nologías de la información y la comunicación en el tejido so­

cioeconómico madrileño, de forma que la ciudad se posicione 

ventajosamente como centro de atracción de negocios y que 

el tejido productivo se fortalezca por el adecuado uso de es­

tas tecnologías. 

La consecución de este modelo se persigue por dos vías. 

Primera, se plantea el desarrollo de los servicios de teleco-

Torre de Comunicaciones junto a la M-30. (Torrespaña) 

Vista del Centro terciario A.Z.C.A. desde el Paseo de la Castellana 

municación en la metrópoli madrileña, dado que estos servi­

cios suponen un recurso estratégico importante para aumen­

tar la competitividad de una ciudad . Segunda, se pretende 

estimular la demanda y la penetración de las tecnologías de la 

información en el tejido económico y social madrileño. 

Conclusiones 

Como colofón a esta breve descripción del proceso de pla­

nificación estratégica seguido en la ciudad de Madrid, hay 

que resaltar el esfuerzo realizado a lo largo del mismo, es­

fuerzo que puede sintetizarse en algunas cifras. Por un lado, 

el Plan ha contado con la colaboración directa de más de 500 

expertos y ha difundido sus conclusiones de forma personal 

entre más de 50.000 madrileños a través de diversos actos 

públicos. Por otro lado, el Plan ha concluido con la formula­

ción de 325 proyectos, de los cuales 109 fueron considera­

dos importantes para el futuro desarrollo de Madrid y 59 

fueron calificados como prioritarios para ser acometidos en la 

Fase IV del Plan. 

En definitiva, el Plan Estratégico de Madrid ofrece a los 

gestores públicos y a la sociedad madrileña en general un ins­

trumento innovador que genera ilusión , debate y consenso 

entre los agentes sociales y económicos. El Plan Estratégico, 

adecuadamente enfocado y desarrollado, puede ser un instru­

mento eficaz que mejore el posicionamiento competitivo de 

la capital española en la Europa del siglo XXI, al mismo tiem­

po que abra canales de cooperación y solidaridad con el resto 

de las ciudades nacionales y continentales. 

Pedro Ortiz Castaño 

Arquitecto 

Director del Plan Estratégico de Madrid 


